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Podmienky používania služby 

I. Úvodné ustanovenie 

1. Tieto Podmienky upravujú práva a povinnosti Poskytovateľa a Používateľa pri využívaní Služby 
mDEX a mDEX BOX zo strany Používateľa.  

2. Tieto Podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou každej Zmluvy o používaní služby uzavretej 
medzi Poskytovateľom a Používateľom. V prípade rozporu medzi Zmluvou o používaní služby 
a týmito Podmienkami sa prednostne použijú ustanovenia Zmluvy o používaní služby. 

II. Vymedzenie základných pojmov 

1. Nasledujúce pojmy s veľkými začiatočnými písmenami používané v týchto Podmienkach majú 
nižšie uvedený význam, pokiaľ z týchto Podmienok alebo z ich kontextu nevyplýva inak: 

Dáta znamená akékoľvek informácie alebo dokumenty vrátane informácií o 

zdravotnom stave a ostatných informáciách zo Zdravotnej 

dokumentácie pacienta. 

GDPR  znamená Nariadenie Európskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 

27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb v súvislosti so spracovaním 

osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov a o zrušení smernice 

95/46/ES. 

Licencia  má význam uvedený v čl. VI. ods. 1 týchto Podmienok. 

Odmena  má význam uvedený v čl. V. ods. 1 týchto Podmienok. 

Podmienky znamená tieto podmienky používania služby. 

Poskytovateľ znamená Poskytovateľa Služby s ktorým Používateľ uzavrel Zmluvu o 

používaní služby. 

Poskytovateľ 

zdravotných 

služieb 

znamená fyzická osoba podnikajúca alebo právnická osoba, ktorá má 

oprávnenie poskytovať zdravotné služby podľa Zákona o zdravotnej 

starostlivosti. 

Služba označuje súbor podmienok stanovených Poskytovateľom pre 

Používateľa, ktoré zahŕňajú využívanie služieb mDEX a mDEX BOX. 

Služba mDEX znamená službu mDEX poskytovanú Poskytovateľom, umožňujúcu 

Používateľom využívať komunikačnú infraštruktúru (platformu) na 

bezpečnú a dôveryhodnú elektronickú výmenu Dát a komunikáciu 

medzi Používateľmi. 

Služba mDEX BOX znamená službu mDEX BOX poskytovanú Poskytovateľom, 

umožňujúcu Používateľom využívať aplikáciu obsahujúcu DICOM 

prehliadač, PACS archív o veľkosti 6GB, komunikačnú infraštruktúru 
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(platformu) na bezpečnú a dôveryhodnú elektronickú výmenu Dát a 

komunikáciu medzi Používateľmi. 

Zmluva o 

používaní služby 

znamená zmluvu o používaní Služby uzavretú medzi Poskytovateľom a 

Používateľom, na základe ktorej (i) je Používateľovi zriadený prístup k 

Službe a umožnené používanie Služby, (ii) sa Používateľ zaväzuje 

zaplatiť Poskytovateľovi za poskytovanie Služby odmenu. 

Software  znamená software, ktorý je nainštalovaný u Používateľa a ktorý je nutný 

na využívanie Služby. 

Používateľ znamená Poskytovateľa zdravotných služieb, s ktorým bola uzatvorená 

Zmluva o používaní služby a ktorému (i) bol zriadený prístup k Službe a 

(ii) bolo umožnené používanie Služby. 

Zákon o 

zdravotnej 

starostlivosti 

znamená zákon č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách 

súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov.  

Zdravotná 

dokumentácia  

znamená zdravotnú dokumentáciu v zmysle Zákona o zdravotnej 

starostlivosti. 

III. Popis a účel Služieb 

1. Poskytovateľ je poskytovateľom Služby mDEX, ktorá umožňuje bezpečnú a dôveryhodnú 
elektronickú výmenu Dát a komunikáciu medzi Používateľmi.  

2. Poskytovateľ je poskytovateľom Služby mDEX BOX, ktorá umožňuje Používateľovi 
sprístupnenie aplikácie DICOM prehliadač, PACS archívu a služby mDEX pre bezpečnú a 
dôveryhodnú elektronickú výmenu Dát a komunikáciu medzi Používateľmi.  

3. Je určená pre zdravotníckych profesionálov, teda pre Poskytovateľov zdravotných služieb, ich 
zdravotníckych pracovníkov a iných odborných pracovníkov. Jej účelom je poskytnúť týmto 
osobám zabezpečenú platformu na jednoduché zdieľanie Dát a súvisiacu komunikáciu.  

4. Bližší technický popis Služby je možné nájsť na www.mdex.sk.  

5. Súčasťou Služby mDEX je tiež podpora (support) súvisiaca so Službou zo strany 
Poskytovateľa. 

IV. Zapojenie do Služby 

1. O zapojenie do Služby môže požiadať každý Poskytovateľ zdravotných služieb 
prostredníctvom kontaktného formulára na stránkach www.mdex.sk alebo emailom jednotlivým 
distribútorom Služby.  

2. Podmienkou na využívanie služby mDEX je uzatvorenie Zmluvy o používaní služby. Následne 
bude u Žiadateľa o Službu nainštalovaný Software, ktorý umožní žiadateľovi pripojiť sa do 
Služby.  

3. Podmienkou na využívanie služby mDEX BOX je zaslanie informácií o zákazníkovi 
Poskytovateľovi Služby, vzájomné potvrdenie o zriadení prístupu do služby a zaslanie 
prístupových údajov zo strany Poskytovateľa Používateľovi.   
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4. Za účelom používania Software je Používateľovi na základe Zmluvy o používaní služby 
poskytovaná licencia k Software (viz čl. VI. týchto Podmienok).  

 

V. Odmena za využívanie Služby 

1. Za využívanie služby mDEX sa Používateľ zaväzuje platiť Poskytovateľovi odmenu, a to vo 
výške dohodnutej v Zmluve o používaní služby („Odmena“). 

2. Využívanie služby mDEX BOX je ZDARMA. 

3. Pre vylúčenie pochybností sa uvádza, že v Odmene je zahrnutá taktiež odmena za 
poskytovanie podpory (supportu) súvisiacej so Službou mDEX zo strany Poskytovateľa v 
zmysle čl. III. ods. 5 týchto Podmienok. 

VI. Licencia k Software 

1. Zmluvou o používaní služby udeľuje Prevádzkovateľ Používateľovi nevýhradnú licenciu k 
výkonu práva užívať Software, a to: 

a. časovo obmedzenú na dobu trvania Zmluvy o používaní služby; 

b. platnú na území Českej a Slovenskej republiky; 

c. bez oprávnenia udeľovať podlicencie; 

d. bez množstevného obmedzenia; 

(„Licencia“). 

2. Odmena za udelenie Licencie je zahrnutá v Odmene podľa Zmluvy o používaní služby. 
Licencia sa stáva účinnou okamihom účinnosti Zmluvy o používaní služby.  

3. Licencia sa udeľuje len na použitie Software k účelom, ku ktorým je Software určený, tj. k 
používaniu Služby.  

4. Používateľ je zodpovedný za prevádzku a využitie Softwaru v súlade so všetkými príslušnými 
právnymi predpismi. Poskytovateľ teda nezodpovedá za spôsob, akým bude Software 
Používateľom používaný. 

5. Používateľ nie je oprávnený postúpiť Licenciu (celkom alebo sčasti) na akúkoľvek tretiu osobu. 

6. Používateľ nie je oprávnený (sám alebo prostredníctvom inej osoby) Software akokoľvek 
upravovať, rozmnožovať, užívať v súbore, spájať s inými dielami, meniť, a nie je oprávnený 
ani využívať akékoľvek odvodené diela. Používateľ neobdrží zdrojové kódy k Software a 
nebude mať žiadne práva k týmto zdrojovým kódom. 

7. Akékoľvek voľné použitia Softwaru a zákonnej licencie k Softwaru, ktoré je možné dohodou 
strán vylúčiť, sú vylúčené. Používateľ nie je oprávnený zverejniť či umožniť zverejnenie 
Softwaru tak, aby ho tretie osoby mohli kopírovať, upravovať či inak zneužiť.  

8. Licencia sa vzťahuje tiež na aktualizáciu či update Software.  
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IX. Naše práva a povinnosti 

1. Šifrovanie Dát 

1.1. Všetka komunikácia a prenos Dát sú šifrované dvojitým šifrovaním.  

1.2. Prístup ku komunikácii a Dátam majú iba Používatelia, medzi ktorými prebieha ich výmena.   

2. Komunikačné servery 

2.1. Za účelom zvýšenia bezpečnosti a ochrany Dát sú pre komunikáciu medzi Používateľmi a 
pre následný prenos Dát používané rôzne komunikačné servery. 

2.2.  Komunikačné servery budú vždy umiestnené v členskom štáte Európskej únie. 

3. Dochádza len k predávaniu Dát 

3.1. Komunikácia ani zasielané Dáta nie sú na komunikačných serveroch ukladané, sú cez ne 
iba preposielané. 

3.2. Poskytovateľ žiadnym spôsobom nepristupuje k obsahu komunikácie a/alebo zasielaných 
Dát. 

X. Práva a povinnosti Používateľa 

1. Používateľ nie je oprávnený používať Službu k inému účelu než k čomu je služba určená podľa 
článku III. 

2. Používateľ plne zodpovedá za určenie Používateľa, ktorému sú komunikácie a Dáta zasielané 
a za to, že je podľa príslušných právnych predpisov oprávnený danému Používateľovi 
komunikáciu a Dáta sprístupniť.  

3. Používateľ je povinný: 

3.1. chrániť prístupové údaje k Službe pred ich stratou, odcudzením, zneužitím; 

3.2. učiniť všetky nutné opatrenia, aby zabránil ich strate, odcudzeniu, zneužitiu či prezradeniu;  

3.3. zamedziť prístupu neoprávnených osôb k prístupovým údajom; a 

3.4. zaistiť, aby osoby, ktoré budú u Používateľa oprávnené k Službe pristupovať, dodržiavali 
povinnosti uvedené v čl. VIII. ods. 3.1 až 3.3. 

4. Poskytovateľ nezodpovedá za prípadné zneužitie prístupových údajov treťou osobou.  

5. V prípade, že dôjde k strate, odcudzeniu alebo zneužitiu prístupových údajov k Službe alebo 
pri akomkoľvek podozrení, že došlo k strate, odcudzeniu alebo zneužitiu prístupových údajov 
k Službe, je Používateľ povinný zaistiť, že táto skutočnosť bude bez zbytočného odkladu 
oznámená Poskytovateľovi, ktorý následne zaistí zablokovanie príslušného komunikačného 
účtu.  

6. Používateľ je povinný odškodniť Poskytovateľa za všetky nároky uplatnené tretími stranami 
proti Poskytovateľovi v dôsledku porušenia povinnosti Používateľa pri využívaní Služby 
vyplývajúcich z týchto Podmienok a Zmluvy o používaní služby. 
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XI. Zodpovednosť za používanie Služby, obsah a 

predávané Dáta  

1. Poskytovateľ nemôže ovplyvniť spôsob používania Služby zo strany Používateľa ani prenos 
komunikácie a odovzdávaných Dát a ich obsah. Je teda výlučnou zodpovednosťou a 
povinnosťou Používateľa, že  

1.1 používanie Služby je v súlade so všetkými relevantnými právnymi predpismi; 

1.2 odoslanie Dát je v súlade so všetkými relevantnými právnymi predpismi, hlavne právnymi 
predpismi v oblasti poskytovania zdravotných služieb a GDPR; a 

1.3 obsah odovzdávanej komunikácie a Dát neporušujú právne predpisy, morálne zásady 
alebo práva tretích strán. 

2. Pokiaľ sa Poskytovateľ dozvie, že Používateľ koná v rozpore s týmto čl. IX., je oprávnený bez 
predchádzajúceho upozornenia zabrániť takejto komunikácii a preneseniu Dát. Ďalej je 
Poskytovateľ oprávnený vypovedať Zmluvu o používaní služby s príslušným Používateľom bez 
výpovednej doby a zrušiť prístup Používateľa k Službe. V takomto prípade je výpoveď účinná 
okamihom oznámenia Používateľovi telefonicky, emailom alebo korešpondenčne. 

X. Obmedzenie zodpovednosti Poskytovateľa 

1. Poskytovateľ neposkytuje žiadne záruky ohľadom funkčnosti, kvality a dostupnosti Služby. 
Poskytovateľ nezodpovedá Používateľom za akúkoľvek ujmu vzniknutú v súvislosti s 
požívaním alebo nemožnosťou používania Služby. Používateľ toto vylúčenie zodpovednosti za 
ujmu berie na vedomie a prehlasuje, že sa nepovažuje za slabšiu stranu vo vzťahu k 
Poskytovateľovi, pretože Používateľ má možnosť využiť iné služby, ktoré sú voči Službe 
konkurenčnej povahy.  

XI. Ochrana osobných údajov 

1. Poskytovateľ ako sprostredkovateľ osobných údajov 

1.1. Sprostredkovateľ. Poskytovateľ spracováva ako sprostredkovateľ osobné údaje 
Používateľov, ktorí sú fyzickými osobami a/alebo kontaktných osôb Používateľa, ktoré 
Používateľ Poskytovateľovi oznámi („Subjekt údajov“). Spracovanie osobných údajov 
Subjektov údajov prebieha v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi, hlavne 
GDPR. 

1.2. Poskytovateľ spracováva iba osobné údaje, ktoré sú primerané, relevantné a obmedzené 
na nutný rozsah vo vzťahu k účelu, pre ktorý sú spracovávané. 

1.3. Účely spracovania. Poskytovateľ spracováva osobné údaje Subjektov údajov na 
nasledujúce účely: 

1.3.1. vyjednávanie o uzatvorení Zmluvy o používaní služby (právnym základom 
spracovania je čl.  6 ods. 1 písm. b) GDPR a čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR); 

1.3.2. plnenie Zmluvy o používaní služby (právnym základom spracovania je čl. 6 ods. 1 
písm. b) GDPR); 
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1.3.3. plnenie právnych povinností stanovených všeobecne záväznými právnymi 
predpismi (napr. povinnosť uchovávať účtovné a daňové doklady; právnym 
základom spracovania je čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR); 

1.3.4. ochrana práv, oprávnených záujmov a majetku Poskytovateľa (právnym základom 
spracovania je čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR). 

1.4. Poskytnutie osobných údajov zo strany Subjektu údajov je zmluvnou požiadavkou. Subjekt 
údajov nemá zákonom uloženú povinnosť osobné údaje poskytnúť, ale Poskytovateľ bez 
ich poskytnutia nemôže uzatvoriť a/alebo plniť príslušnú zmluvu. 

1.5. Rozsah osobných údajov. Poskytovateľ bude spracovávať identifikačné a kontaktné 
údaje Subjektu údajov zhromaždené Poskytovateľom pri uzatvorení a plnení Zmluvy o 
používaní služby. 

1.6. Doba uchovania osobných údajov. Poskytovateľ bude osobné údaje spracovávať len 
po dobu, ktorá je nevyhnutná vzhľadom na účel ich spracovania. Pokiaľ budú osobné údaje 
používané súčasne pre viac rôznych účelov spracovania, bude ich Poskytovateľ 
spracovávať, pokiaľ neodpadne účel s dlhšou dobou spracovania. Na účely s kratšou 
dobou spracovania ich však Poskytovateľ prestane používať, len čo táto doba uplynie. 

1.7. Poskytovateľ používa nasledujúce kritéria na stanovenie doby spracovania osobných 
údajov Subjektov údajov: 

1.7.1. na účel rokovania o uzavretí Zmluvy o používaní služby bude Poskytovateľ osobné 
údaje spracovávať od začatia takéhoto konania až do jeho ukončenia; 

1.7.2. na účel plnenia Zmluvy o používaní služby bude Poskytovateľ osobné údaje 
spracovávať do zániku záväzkov z príslušnej Zmluvy o používaní služby; 

1.7.3. na účel dodržania právnych povinností bude Poskytovateľ osobné údaje 
spracovávať po dobu trvania príslušnej právnej povinnosti Poskytovateľa podľa 
všeobecne záväzných právnych predpisov; 

1.7.4. na účel ochrany práv, oprávnených záujmov a majetku Poskytovateľa budú osobné 
údaje spracovávané po dobu trvania príslušného chráneného záujmu 
Poskytovateľa. Za účelom ochrany svojich práv bude Poskytovateľ napr. 
spracovávať osobné údaje Subjektov údajov aj po zániku záväzkov z uzavretej 
Zmluvy o používaní služby, a to konkrétne do konca 5. kalendárneho roku po takom 
zániku záväzku. V prípade začatia a trvania súdneho, správneho alebo iného 
konania, v ktorom budú riešené práva či povinnosti Poskytovateľa voči Subjektom 
údajov, však spracovanie neskončí pred ukončením takého konania.  

1.8. Najneskôr do konca jedného roku nasledujúceho po uplynutí doby spracovania budú 
osobné údaje, pri ktorých pominuli účely ich spracovania, nenávratne anonymizované či 
bezpečne zlikvidované (skartáciou alebo iným spôsobom, ktorý zabezpečí, že sa s 
osobnými údajmi nebudú môcť zoznámiť neoprávnené osoby). 

1.9. Poskytovateľ môže poskytnúť osobné údaje Subjektov údajov príslušným orgánom 
verejnej moci a ďalším príjemcom, ktorým je povinný tieto informácie poskytnúť podľa 
všeobecne záväzných právnych predpisov.  

1.10. Poskytovateľ je ďalej oprávnený poskytnúť osobné údaje Subjektov údajov svojim 
spracovateľom, s ktorými uzatvoril písomnú zmluvu o spracovaní osobných údajov (napr. 
účtovní či daňoví poradcovia).  

1.11. Osobné údaje nebudú spracovávané mimo územia Európskeho hospodárskeho priestoru. 

1.12. Práva Subjektov údajov. V súvislosti so spracovaním osobných údajov majú Subjekty 
údajov nižšie uvedené práva. Na výkon týchto práv sa však vzťahujú určité výnimky, a 
preto ich nebude možné uplatniť vo všetkých situáciách. V prípade, že Subjekt údajov 
uplatní svoje práva a jeho žiadosť bude uznaná za oprávnenú, prijme Poskytovateľ 
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požadované opatrenia bez zbytočného odkladu, najneskôr do jedného mesiaca od 
doručenia žiadosti Subjektu údajov (v odôvodnených prípadoch možno túto lehotu 
predĺžiť až o ďalšie dva mesiace). 

1.13. Subjekt údajov má právo požadovať od Poskytovateľa prístup k svojim osobným údajom 
(viď čl. 15 GDPR), ich opravu alebo výmaz (viď čl. 16 alebo čl. 17 GDPR), príp. 
obmedzenie spracovania (viď čl. 18 GDPR). Ďalej má právo vzniesť námietku proti 
spracovaniu (viď čl. 21 GDPR). Za podmienok uvedených v čl. 20 GDPR môže voči 
Poskytovateľovi uplatniť tiež právo na prenositeľnosť údajov. 

1.14. Pokiaľ sa Subjekt údajov domnieva, že jeho osobné údaje sú spracovávané v rozpore s 
právnymi predpismi, má právo sa obrátiť na Poskytovateľa so žiadosťou o zjednanie 
nápravy. Ak bude jeho žiadosť uznaná za oprávnenú, Poskytovateľ bezodkladne odstráni 
závadný stav. Tým nie je dotknutá možnosť Subjektu údajov podať sťažnosť priamo na 
Úrade pre ochranu osobných údajov. 

1.15. Kontakt. So svojimi otázkami ohľadom vykonávaného spracovania a ochrany osobných 
údajov sa Subjekty údajov môžu obracať na gdpr@bigroot.cz. 

2. Zasielanie obchodných oznámení Používateľom 

2.1. Poskytovateľ po uzatvorení Zmluvy o používaní služby bude v rámci vývoja a noviniek 
zasielať informačné oznámenia, ktoré majú za cieľ zvýšiť spokojnosť, väčší komfort a 
zjednodušenie práce Používateľom, ktoré nepovažuje za reklamné oznámenie z dôvodu 
podpísanej zmluvy a tým uzavretie zmluvy. V prípade, že by Vás tieto emaily obťažovali 
alebo neprinášali výhody a zvýšenie komfortu so službou, kontaktujte nás prosím na 
emaile marketing@bigroot.cz 

3. Poskytovateľ ako spracovateľ osobných údajov 

3.1. Za účelom poskytovania Služby bude Poskytovateľ spracovávať pre Používateľa osobné 
údaje obsiahnuté v komunikácii a Dátach a osobné údaje súvisiace s ich zdieľaním (napr. 
auditné logy). Poskytovateľ však nebude mať prístup ku konkrétnym osobným údajom 
uvedeným v komunikácii alebo Dátach, pretože komunikáciu aj Dáta spracováva v 
zašifrovanej podobe a prístup k týmto údajom majú iba Používatelia, medzi ktorými 
výmena prebieha. 

3.2. Vo vzťahu k týmto osobným údajom je Používateľ správcom osobných údajov a 
Poskytovateľ je v pozícii spracovateľa osobných údajov. 

3.3. Poskytovateľ bude osobné údaje spracovávať iba za účelom plnenia Zmluvy o používaní 
služby. 

3.4. S každým Používateľom služby mDEX bude uzavretá zmluva o spracovaní osobných 
údajov, ktorá bude upravovať vzájomné práva a povinnosti Používateľa a Poskytovateľa 
pri spracovaní osobných údajov uvedených v čl. XI. ods. 3.1.  

XII. Oznámenia 

1. Všetky oznámenia, žiadosti alebo iné oznámenia („Oznámenia“) budú realizované na 
kontaktné adresy Poskytovateľa alebo Používateľa uvedené v Zmluve o používaní služby. 

2. Všetky Oznámenia určené príslušnej zmluvnej strane budú považované za riadne realizované, 
pokiaľ budú doručené osobne, doporučenou poštou a/alebo e-mailom, a to na kontaktné údaje 
uvedené v Zmluve o používaní služby alebo na inú adresu, ktorú príslušná zmluvná strana 
písomne oznámi druhej zmluvnej strane; oznámenie o zmene kontaktných údajov nadobúda 
účinnosť 3. deň po jeho doručení druhej zmluvnej strane, alebo v neskorší deň uvedený v 
takomto oznámení. 
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3. Všetky Oznámenia určené a došlé príslušnej zmluvnej strane budú považované za doručené 
3. deň po ich odoslaní, ak boli odoslané niektorým zo spôsobov uvedených v článku XII. ods. 
2 týchto Podmienok na adresu príslušnej zmluvnej strany uvedenej v Zmluve o používaní 
služby, okrem situácie, ak bolo Oznámenie preukázateľne doručené v iný okamih. 

XIII. Záverečné ustanovenia 

1. Právne vzťahy medzi Poskytovateľom a Používateľom sa riadia právnymi predpismi 
Slovenskej republiky. 

2. V prípade, že akékoľvek ustanovenie týchto Podmienok je alebo sa v budúcnosti stane 
neplatným, neúčinným alebo nevymáhateľným, zostávajú ostatné ustanovenia týchto 
Podmienok v platnosti a účinnosti, pokiaľ z povahy takého neplatného, neúčinného či 
nevymáhateľného dojednania alebo z jeho obsahu alebo z okolností, za ktorých bolo uzavreté, 
nevyplýva, že ich nemožno oddeliť od ostatného obsahu ustanovení týchto Podmienok. 

3. V záujme zlepšenia poskytovanej Služby alebo v nadväznosti na zmeny právneho prostredia 
je Poskytovateľ oprávnený jednostranne meniť tieto Podmienky. Zmenu Podmienok oznámi 
Poskytovateľ Používateľovi najmenej 14 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny na e-mailovú 
adresu Používateľa uvedenú v Zmluve o používaní služby. Zároveň Poskytovateľ zverejní nové 
znenie podmienok na internetovej stránke www.mdex.sk. V prípade zmeny Podmienok má 
Používateľ právo nové podmienky odmietnuť a Zmluvu o používaní služieb vypovedať, a to 
najneskôr pred nadobudnutím účinnosti nových podmienok. V takom prípade bude Zmluva o 
používaní služieb ukončená ku dňu predchádzajúcemu dňu nadobudnutia účinnosti nových 
podmienok. Ak Používateľ zmenu Podmienok pred ich nadobudnutím účinnosti neodmietol, 
považuje sa to za súhlas s novými podmienkami. 

4. Zmluvné strany sa zaväzujú vynaložiť maximálne úsilie, ktoré od nich možno spravodlivo 
požadovať na to, aby boli akékoľvek spory, nezhody alebo nezrovnalosti vzniknuté zo Zmluvy 
o používaní služby alebo v súvislosti s ňou, vrátane jej domnelého porušenia, ukončenia alebo 
neplatnosti, vyriešené zmierom prijateľným pre obe zmluvné strany. Pokiaľ sa zmluvným 
stranám nepodarí dosiahnuť dohodu alebo ak niektorá z nich odmietne takú dohodu uzavrieť, 
alebo v prípade, že akýkoľvek spor, nezhoda či nezrovnalosť nebudú vyriešené do 30 dní od 
ich vzniku k spokojnosti zmluvných strán, bude taký spor, nezhoda či nezrovnalosť 
rozhodovaný s konečnou platnosťou všeobecným súdom Českej republiky, v obvode ktorého 
má sídlo Poskytovateľ. 

5. Poskytovateľ je oprávnený uverejniť na svojich stránkach zoznam Používateľov, a to v rozsahu 
názov/meno Používateľa, IČO, IČP, sídlo a odkaz na internetové stránky Používateľa, a to 
najmä za účelom informovania Používateľov o ostatných Používateľoch Služby. Používateľ toto 
berie na vedomie a s uverejnením súhlasí. 

6. Tieto Podmienky nadobúdajú účinnosť dňom 1.10.2025. 

 


