Podmienky pouzivania sluzby

Uvodné ustanovenie

Tieto Podmienky upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a PouZivatela pri vyuzivani Sluzby
mDEX a mDEX BOX zo strany Pouzivatela.

Tieto Podmienky su neoddelitefnou sucastou kazdej Zmluvy o pouzivani sluzby uzavretej
medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom. V pripade rozporu medzi Zmluvou o pouzivani sluzby
a tymito Podmienkami sa prednostne pouziju ustanovenia Zmluvy o pouzivani sluzby.

Vymedzenie zakladnych pojmov

Nasledujuce pojmy s velkymi zaciato€nymi pismenami pouzivané v tychto Podmienkach maju
nizSie uvedeny vyznam, pokial z tychto Podmienok alebo z ich kontextu nevyplyva inak:

Data

GDPR

Licencia
Odmena
Podmienky

Poskytovatel

Poskytovatel
zdravotnych
sluzieb

Sluzba

Sluzba mDEX

Sluzba mDEX BOX

znamena akékolvek informacie alebo dokumenty vratane informacii o
zdravotnom stave a ostatnych informaciach zo Zdravotnej
dokumentacie pacienta.

znamena Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o vofnom pohybe tychto udajov a o zrudeni smernice
95/46/ES.

ma vyznam uvedeny v €l. VI. ods. 1 tychto Podmienok.
ma vyznam uvedeny v ¢l. V. ods. 1 tychto Podmienok.
znamena tieto podmienky pouZzivania sluzby.

znamena Poskytovatela Sluzby s ktorym Pouzivatel uzavrel Zmluvu o
pouZzivani sluzby.

znamena fyzicka osoba podnikajuca alebo pravnicka osoba, ktora ma
opravnenie poskytovat zdravotné sluzby podla Zakona o zdravotnej
starostlivosti.

oznaCuje subor podmienok stanovenych Poskytovatefom pre
Pouzivatela, ktoré zahffiaju vyuzivanie sluzieb mDEX a mDEX BOX.

znamena sluzbu mDEX poskytovanu Poskytovatefom, umoznujucu
Pouzivatelom vyuZivat komunikacnu infradtruktaru (platformu) na
bezpetnu a dbéveryhodnu elektronicku vymenu Dat a komunikaciu
medzi Pouzivatelmi.

znamena sluzbu mDEX BOX poskytovand Poskytovatelom,
umoziujucu Pouzivateflom vyuzivat aplikaciu obsahujucu DICOM
prehliada¢, PACS archiv o velkosti 6GB, komunikacnu infrastrukturu
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IV.

(platformu) na bezpecnu a dbéveryhodnu elektronicki vymenu Dat a
komunikaciu medzi Pouzivatelmi.

Zmluva o znamena zmluvu o pouZivani Sluzby uzavretu medzi Poskytovatelom a

pouzivani sluzby Pouzivatelom, na zaklade ktorej (i) je Pouzivatelovi zriadeny pristup k
Sluzbe a umoznené pouzivanie Sluzby, (ii) sa Pouzivatel zavazuje
zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzby odmenu.

Software znamena software, ktory je nainstalovany u Pouzivatela a ktory je nutny
na vyuzivanie Sluzby.

Pouzivatel znamena Poskytovatela zdravotnych sluzieb, s ktorym bola uzatvorena
Zmluva o pouzivani sluzby a ktorému (i) bol zriadeny pristup k Sluzbe a
(i) bolo umoznené pouzivanie Sluzby.

Zakon o znamena zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
zdravotnej suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
starostlivosti doplneni niektorych zakonov.

Zdravotna znamena zdravotnu dokumentaciu v zmysle Zakona o zdravotnej
dokumentacia starostlivosti.

Popis a ucel Sluzieb

Poskytovatel je poskytovatelom Sluzby mDEX, ktora umozfiuje bezpecnu a déveryhodnu
elektronickd vymenu Dat a komunikaciu medzi Pouzivatelmi.

Poskytovatel je poskytovatelom Sluzby mDEX BOX, ktord umoZiuje Pouzivatelovi
spristupnenie aplikacie DICOM prehliada¢, PACS archivu a sluzby mDEX pre bezpecnu a
déveryhodnu elektronicku vymenu Dat a komunikaciu medzi Pouzivatelmi.

Je urena pre zdravotnickych profesionalov, teda pre Poskytovatelov zdravotnych sluzieb, ich
zdravotnickych pracovnikov a inych odbornych pracovnikov. Jej u€elom je poskytnut’ tymto
osobam zabezpec€enu platformu na jednoduché zdiefanie Dat a suvisiacu komunikaciu.

BlizSi technicky popis Sluzby je mozné najst na www.mdex.sk.

Sucastou Sluzby mDEX je tiez podpora (support) suvisiaca so Sluzbou zo strany
Poskytovatela.

Zapojenie do Sluzby

O zapojenie do Sluzby modze poziadat kazdy Poskytovatel zdravotnych sluzieb
prostrednictvom kontaktného formuldra na strankach www.mdex.sk alebo emailom jednotlivym
distribatorom Sluzby.

Podmienkou na vyuzivanie sluzby mDEX je uzatvorenie Zmluvy o pouzivani sluzby. Nasledne
bude u Ziadatefa o Sluzbu nainstalovany Software, ktory umozni Ziadatelovi pripojit sa do
Sluzby.

Podmienkou na vyuzivanie sluzby mDEX BOX je zaslanie informacii o zakaznikovi
Poskytovatelovi Sluzby, vzajomné potvrdenie o zriadeni pristupu do sluzby a zaslanie
pristupovych Udajov zo strany Poskytovatela Pouzivatelovi.
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Za ucelom pouzivania Software je Pouzivatelovi na zaklade Zmluvy o pouzivani sluzby
poskytovana licencia k Software (viz €l. VI. tychto Podmienok).

Odmena za vyuzivanie Sluzby

Za vyuzivanie sluzby mDEX sa Pouzivatel zavazuje platit Poskytovatelovi odmenu, a to vo
vySke dohodnutej v Zmluve o pouzivani sluzby (,Odmena®“).

2. Vyuzivanie sluzby mDEX BOX je ZDARMA.

VL.

Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, Zze v Odmene je zahrnutd taktieZz odmena za
poskytovanie podpory (supportu) suvisiacej so Sluzbou mDEX zo strany Poskytovatela v
zmysle ¢l. lll. ods. 5 tychto Podmienok.

Licencia k Software

Zmluvou o pouzivani sluzby udeluje Prevadzkovatel Pouzivatefovi nevyhradnu licenciu k
vykonu prava uzivat Software, a to:

a. Casovo obmedzenu na dobu trvania Zmluvy o pouZzivani sluzby;
b. platni na tzemi Ceskej a Slovenskej republiky;

c. bez opravnenia udefovat podlicencie;

d. bez mnozstevného obmedzenia;

(,Licencia®).

Odmena za udelenie Licencie je zahrnuta v Odmene podla Zmluvy o pouzivani sluzby.
Licencia sa stava ucinnou okamihom ucinnosti Zmluvy o pouzivani sluzby.

Licencia sa udeluje len na pouzitie Software k u€elom, ku ktorym je Software urCeny, tj. k
pouzivaniu Sluzby.

Pouzivatel je zodpovedny za prevadzku a vyuzitie Softwaru v sulade so vSetkymi prislusnymi
pravnymi predpismi. Poskytovatel teda nezodpoveda za spOsob, akym bude Software
Pouzivatelom pouzivany.

Pouzivatel nie je opravneny postupit’ Licenciu (celkom alebo s€asti) na akukolvek tretiu osobu.

Pouzivatel nie je opravneny (sam alebo prostrednictvom inej osoby) Software akokolvek
upravovat, rozmnozovat, uzivat’ v subore, spdjat s inymi dielami, menit, a nie je opravneny
ani vyuzivat akékolvek odvodené diela. Pouzivatel neobdrzi zdrojové kody k Software a
nebude mat ziadne prava k tymto zdrojovym kodom.

Akékolvek volné pouzitia Softwaru a zakonnej licencie k Softwaru, ktoré je mozné dohodou
stran vylucit, su vyluCené. Pouzivatel nie je opravneny zverejnit i umoznit zverejnenie
Softwaru tak, aby ho tretie osoby mohli kopirovat, upravovat ¢i inak zneuzit.

Licencia sa vztahuje tiez na aktualizaciu i update Software.

Strana 3/8



IX.

Nase prava a povinnosti

Sifrovanie Dat

1.1. VSetka komunikacia a prenos Dat su Sifrované dvojitym Sifrovanim.

1.2. Pristup ku komunikacii a Datam maiju iba PouZivatelia, medzi ktorymi prebieha ich vymena.
Komunikaéné servery

2.1. Za uCelom zvysenia bezpecénosti a ochrany Dat su pre komunikaciu medzi Pouzivatelmi a
pre nasledny prenos Dat pouzivané rbzne komunikacné servery.

2.2. Komunikacné servery budu vzdy umiestnené v ¢lenskom State Eurdpskej unie.
Dochadza len k predavaniu Dat

3.1. Komunikacia ani zasielané Data nie su na komunikaénych serveroch ukladané, su cez ne
iba preposielané.

3.2. Poskytovatel ziadnym spésobom nepristupuje k obsahu komunikacie a/alebo zasielanych
Dat.

Prava a povinnosti Pouzivatela

Pouzivatel nie je opravneny pouzivat’ Sluzbu k inému ucelu nez k éomu je sluzba uréena podla
¢lanku IlI.

Pouzivatel plne zodpoveda za urCenie Pouzivatela, ktorému su komunikacie a Data zasielané
a za to, Ze je podfa prislusnych pravnych predpisov opravneny danému PouZivatelovi
komunikaciu a Data spristupnit.

Pouzivatel je povinny:

3.1. chranit pristupové udaje k Sluzbe pred ich stratou, odcudzenim, zneuZitim;

3.2. uCinit’ vSetky nutné opatrenia, aby zabranil ich strate, odcudzeniu, zneuZitiu i prezradeniu;
3.3. zamedzit pristupu neopravnenych oséb k pristupovym udajom; a

3.4. zaistit, aby osoby, ktoré budu u Pouzivatela opravnené k Sluzbe pristupovat, dodrziavali
povinnosti uvedené v ¢l. VIII. ods. 3.1 az 3.3.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zneuzitie pristupovych udajov tretou osobou.

V pripade, Ze dbjde k strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu pristupovych udajov k Sluzbe alebo
pri akomkolvek podozreni, ze doslo k strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu pristupovych udajov
k Sluzbe, je Pouzivatel povinny zaistit, Ze tato skutocnost bude bez zbytocného odkladu
oznamena Poskytovatelovi, ktory nasledne zaisti zablokovanie prislusného komunika¢ného
uctu.

Pouzivatel je povinny odsSkodnit’ Poskytovatefa za vSetky naroky uplatnené tretimi stranami
proti Poskytovatelovi v désledku poruSenia povinnosti Pouzivatela pri vyuzivani Sluzby
vyplyvajucich z tychto Podmienok a Zmluvy o pouzivani sluzby.
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XI.

XI.

Zodpovednost’ za pouzivanie Sluzby, obsah a
predavané Data

Poskytovatel neméze ovplyvnit spbsob pouzivania Sluzby zo strany Pouzivatela ani prenos
komunikacie a odovzdavanych Dat a ich obsah. Je teda vylu¢nou zodpovednostou a
povinnostou Pouzivatela, ze

1.1 pouzivanie Sluzby je v sulade so vSetkymi relevantnymi pravnymi predpismi;

1.2 odoslanie Dat je v sulade so vSetkymi relevantnymi pravnymi predpismi, hlavne pravnymi
predpismi v oblasti poskytovania zdravotnych sluzieb a GDPR; a

1.3 obsah odovzdavanej komunikacie a Dat neporuduju pravne predpisy, moralne zasady
alebo prava tretich stran.

Pokial sa Poskytovatel dozvie, Ze Pouzivatel kona v rozpore s tymto &l. IX., je opravneny bez
predchadzajliceho upozornenia zabranit takejto komunikacii a preneseniu Dat. Dalej je
Poskytovatel opravneny vypovedat Zmluvu o pouzivani sluzby s prislusnym Pouzivatelom bez
vypovednej doby a zrusit' pristup Pouzivatela k Sluzbe. V takomto pripade je vypoved u&inna
okamihom oznamenia Pouzivatelovi telefonicky, emailom alebo koreSpondencne.

Obmedzenie zodpovednosti Poskytovatela

Poskytovatel neposkytuje Ziadne zaruky ohladom funkénosti, kvality a dostupnosti Sluzby.
Poskytovatel nezodpoveda Pouzivatelom za akukofvek ujmu vzniknutu v suvislosti s
pozivanim alebo nemoznostou pouzivania Sluzby. Pouzivatel toto vylu€enie zodpovednosti za
ujmu berie na vedomie a prehlasuje, Ze sa nepovazuje za slabSiu stranu vo vztahu k
Poskytovatelovi, pretoze Pouzivatel ma moznost vyuzit iné sluzby, ktoré su voci Sluzbe
konkuren¢nej povahy.

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel ako sprostredkovatel osobnych udajov

1.1. Sprostredkovatel. Poskytovatel spracovava ako sprostredkovatel osobné udaje
Pouzivatelov, ktori su fyzickymi osobami a/alebo kontaktnych oséb Pouzivatela, ktoré
Pouzivatel Poskytovatelovi oznami (,Subjekt udajov“). Spracovanie osobnych udajov
Subjektov udajov prebieha v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, hlavne
GDPR.

1.2. Poskytovatel spracovava iba osobné udaje, ktoré su primerané, relevantné a obmedzené
na nutny rozsah vo vztahu k ucelu, pre ktory su spracovavané.

1.3. Ugely spracovania. Poskytovatel spracovava osobné Udaje Subjektov Udajov na
nasledujuce ucely:

1.3.1. vyjednavanie o uzatvoreni Zmluvy o pouzivani sluzby (pravnym zakladom
spracovania je ¢€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR);

1.3.2. plnenie Zmluvy o pouZivani sluzby (pravnym zakladom spracovania je ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR);
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1.3.3. plnenie pravnych povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (napr. povinnost uchovavat uctovné a dariové doklady; pravnym
zakladom spracovania je €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR);

1.3.4. ochrana prav, opravnenych zaujmov a majetku Poskytovatela (pravnym zakladom
spracovania je €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

1.4. Poskytnutie osobnych udajov zo strany Subjektu udajov je zmluvnou poziadavkou. Subjekt
udajov nema zakonom uloZzenu povinnost osobné udaje poskytnut, ale Poskytovatel bez
ich poskytnutia nemo&Zze uzatvorit’ a/alebo plnit’ prislusnu zmluvu.

1.5. Rozsah _osobnych udajov. Poskytovatel bude spracovavat identifikacné a kontaktné
udaje Subjektu udajov zhromazdené Poskytovatelom pri uzatvoreni a plneni Zmluvy o
pouzivani sluzby.

1.6. Doba uchovania osobnych udajov. Poskytovatel bude osobné udaje spracovavat len
po dobu, ktora je nevyhnutna vzhladom na ucel ich spracovania. Pokial budu osobné udaje
pouzivané sucCasne pre viac réznych uéelov spracovania, bude ich Poskytovatel
spracovavat, pokial neodpadne ucel s dlhSou dobou spracovania. Na ucely s kratSou
dobou spracovania ich véak Poskytovatel prestane pouzivat, len ¢o tato doba uplynie.

1.7. Poskytovatel pouZiva nasledujuce kritéria na stanovenie doby spracovania osobnych
udajov Subjektov udajov:

1.7.1. na ucCel rokovania o uzavreti Zmluvy o pouzivani sluzby bude Poskytovatel osobné
Udaje spracovavat od zacatia takéhoto konania az do jeho ukoncenia;

1.7.2. na ucCel plnenia Zmluvy o pouzivani sluzby bude Poskytovatel osobné udaje
spracovavat do zaniku zavazkov z prislusnej Zmluvy o pouZivani sluzby;

1.7.3. na ucCel dodrzania pravnych povinnosti bude Poskytovatel osobné udaje
spracovavat’ po dobu trvania prisludnej pravnej povinnosti Poskytovatela podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

1.7.4. na ucel ochrany prav, opravnenych zaujmov a majetku Poskytovatela budu osobné
Udaje spracovavané po dobu trvania prislusného chraneného zaujmu
Poskytovatela. Za ucCelom ochrany svojich prav bude Poskytovatel napr.
spracovavat osobné udaje Subjektov Udajov aj po zaniku zavazkov z uzavretej
Zmluvy o pouzivani sluzby, a to konkrétne do konca 5. kalendarneho roku po takom
zaniku zavazku. V pripade zalatia a trvania sudneho, spravneho alebo iného
konania, v ktorom budu rieSené prava ¢i povinnosti Poskytovatela voci Subjektom
udajov, vSak spracovanie neskonci pred ukoncenim takého konania.

1.8. Najneskér do konca jedného roku nasledujuceho po uplynuti doby spracovania budu
osobné udaje, pri ktorych pominuli u€ely ich spracovania, nenavratne anonymizované di
bezpeéne zlikvidované (skartaciou alebo inym spbésobom, ktory zabezpedi, Ze sa s
osobnymi udajmi nebudu méct zoznamit neopravnené osoby).

1.9. Poskytovatel méze poskytnut osobné udaje Subjektov udajov prislusnym organom
verejnej moci a dalSim prijemcom, ktorym je povinny tieto informacie poskytnut podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

1.10.Poskytovatel je dalej opravneny poskytnut osobné uUdaje Subjektov Udajov svojim
spracovatelom, s ktorymi uzatvoril pisomnu zmluvu o spracovani osobnych udajov (napr.
uctovni i dafovi poradcovia).

1.11.0sobné udaje nebudu spracovavané mimo uzemia Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

1.12.Prava Subjektov tdajov. V slvislosti so spracovanim osobnych udajov maju Subjekty
udajov nizSie uvedené prava. Na vykon tychto prav sa vSak vztahuju urcité vynimky, a
preto ich nebude mozné uplatnit vo vSetkych situaciach. V pripade, Ze Subjekt udajov
uplatni svoje prava a jeho zZiadost bude uznana za opravnendu, prijme Poskytovatel
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XIl.

pozadované opatrenia bez zbytoéného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od
dorucenia ziadosti Subjektu udajov (v odévodnenych pripadoch mozno tuto lehotu
predizit az o dalSie dva mesiace).

1.13.Subjekt udajov ma pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k svojim osobnym udajom
(vid ¢l. 15 GDPR), ich opravu alebo vymaz (vid &l. 16 alebo ¢l. 17 GDPR), prip.
obmedzenie spracovania (vid &. 18 GDPR). Dalej ma pravo vzniest namietku proti
spracovaniu (vid ¢l. 21 GDPR). Za podmienok uvedenych v €&l. 20 GDPR mézZe vodi
Poskytovatelovi uplatnit’ tiez pravo na prenositelnost’ udajov.

1.14.Pokial sa Subjekt udajov domnieva, ze jeho osobné udaje su spracovavané v rozpore s
pravnymi predpismi, ma pravo sa obratit na Poskytovatela so Ziadostou o zjednanie
napravy. Ak bude jeho Ziadost uznana za opravnenu, Poskytovatel bezodkladne odstrani
zavadny stav. Tym nie je dotknuta moznost Subjektu udajov podat staznost priamo na
Urade pre ochranu osobnych tdajov.

1.15. Kontakt. So svojimi otazkami ohladom vykonavaného spracovania a ochrany osobnych
udajov sa Subjekty udajov mbzu obracat’ na gdpr@bigroot.cz.

Zasielanie obchodnych oznameni Pouzivatefom

2.1. Poskytovatel po uzatvoreni Zmluvy o pouzivani sluzby bude v ramci vyvoja a noviniek
zasielat informaéné oznamenia, ktoré maju za ciel zvySit spokojnost, vacsi komfort a
zjednodusenie prace Pouzivatelom, ktoré nepovazuje za reklamné oznamenie z dévodu
podpisanej zmluvy a tym uzavretie zmluvy. V pripade, Ze by Vas tieto emaily obtazovali
alebo neprinasali vyhody a zvySenie komfortu so sluzbou, kontaktujte nas prosim na
emaile marketing@bigroot.cz

Poskytovatel ako spracovatel osobnych udajov

3.1. Za u€elom poskytovania Sluzby bude Poskytovatel spracovavat pre Pouzivatela osobné
udaje obsiahnuté v komunikacii a Datach a osobné udaje suvisiace s ich zdiefanim (napr.
auditné logy). Poskytovatel v§ak nebude mat pristup ku konkrétnym osobnym udajom
uvedenym v komunikacii alebo Datach, pretoZze komunikaciu aj Data spracovava v
zasifrovanej podobe a pristup k tymto udajom maju iba Pouzivatelia, medzi ktorymi
vymena prebieha.

3.2. Vo vztahu k tymto osobnym udajom je Pouzivatel spravcom osobnych udajov a
Poskytovatefl je v pozicii spracovatefa osobnych udajov.

3.3. Poskytovatel bude osobné udaje spracovavat iba za u€elom plnenia Zmluvy o pouzivani
sluzby.

3.4. S kazdym Pouzivatefom sluzby mDEX bude uzavretd zmluva o spracovani osobnych
udajov, ktora bude upravovat vzajomné prava a povinnosti Pouzivatela a Poskytovatela
pri spracovani osobnych udajov uvedenych v €l. XI. ods. 3.1.

Oznamenia

VSetky oznamenia, Ziadosti alebo iné oznamenia (,0znamenia“) budu realizované na
kontaktné adresy Poskytovatela alebo Pouzivatela uvedené v Zmluve o pouzivani sluzby.

. VSetky Oznamenia ur€ené prislusnej zmluvnej strane budu povaZzované za riadne realizované,

pokial budu doru€ené osobne, doporu¢enou postou a/alebo e-mailom, a to na kontaktné udaje
uvedené v Zmluve o pouzivani sluzby alebo na inu adresu, ktoru prislusna zmluvna strana
pisomne oznami druhej zmluvnej strane; oznamenie o zmene kontaktnych udajov nadobuda
ucinnost’ 3. def po jeho doruceni druhej zmluvnej strane, alebo v neskorsi def uvedeny v
takomto oznameni.
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XIil.

VSetky Oznamenia uréené a doslé prislusnej zmluvnej strane budu povazované za dorucené
3. den po ich odoslani, ak boli odoslané niektorym zo spésobov uvedenych v ¢lanku XII. ods.
2 tychto Podmienok na adresu prislusnej zmluvnej strany uvedenej v Zmluve o pouzivani
sluzby, okrem situacie, ak bolo Oznamenie preukazatelne doruc¢ené v iny okamih.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok je alebo sa v buducnosti stane
neplatnym, nedcinnym alebo nevymahatefnym, zostavaju ostatné ustanovenia tychto
Podmienok v platnosti a uéinnosti, pokial z povahy takého neplatného, neucinného C&i
nevymahatelného dojednania alebo z jeho obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bolo uzavreté,
nevyplyva, Zze ich nemozno oddelit od ostatného obsahu ustanoveni tychto Podmienok.

V zaujme zlepSenia poskytovanej Sluzby alebo v nadvaznosti na zmeny pravneho prostredia
je Poskytovatel opravneny jednostranne menit’ tieto Podmienky. Zmenu Podmienok oznami
Poskytovatel Pouzivatelovi najmenej 14 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny na e-mailovu
adresu Pouzivatela uvedenu v Zmluve o pouZzivani sluzby. Zarover Poskytovatel zverejni nové
znenie podmienok na internetovej stranke www.mdex.sk. V pripade zmeny Podmienok ma
Pouzivatel pravo nové podmienky odmietnut a Zmluvu o pouZivani sluzieb vypovedat, a to
najneskor pred nadobudnutim ucinnosti novych podmienok. V takom pripade bude Zmluva o
pouzivani sluzieb ukonéena ku diu predchadzajucemu diu nadobudnutia ucinnosti novych
podmienok. Ak Pouzivatel zmenu Podmienok pred ich nadobudnutim ucinnosti neodmietol,
povazuje sa to za suhlas s novymi podmienkami.

Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit maximalne usilie, ktoré od nich mozZno spravodlivo
pozadovat na to, aby boli akékolvek spory, nezhody alebo nezrovnalosti vzniknuté zo Zmluvy
0 pouzivani sluzby alebo v suvislosti s fiou, vratane jej domnelého poruSenia, ukonéenia alebo
neplatnosti, vyrieSené zmierom prijatelnym pre obe zmluvné strany. Pokial sa zmluvnym
stranam nepodari dosiahnut dohodu alebo ak niektora z nich odmietne taki dohodu uzavriet,
alebo v pripade, ze akykolvek spor, nezhoda ¢&i nezrovnalost nebudu vyrieSené do 30 dni od
ich vzniku k spokojnosti zmluvnych stran, bude taky spor, nezhoda ¢&i nezrovnalost
rozhodovany s kone&nou platnostou véeobecnym stidom Ceskej republiky, v obvode ktorého
ma sidlo Poskytovatel.

Poskytovatel je opravneny uverejnit na svojich strankach zoznam Pouzivatelov, a to v rozsahu
nazov/meno Pouzivatela, ICO, ICP, sidlo a odkaz na internetové stranky Pouzivatela, a to
najma za ucelom informovania Pouzivatelov o ostatnych Pouzivateloch Sluzby. Pouzivatel toto
berie na vedomie a s uverejnenim suhlasi.

6. Tieto Podmienky nadobudaju u€innost dhom 1.10.2025.
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