Podminky uzivani sluzby

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a UZivatele pfi vyuZivani Sluzby
mDEX a mDEX BOX ze strany Uzivatele.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o uzivani sluzby uzaviené mezi
Poskytovatelem a UZivatelem. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou o uzivani sluzby a témito
Podminkami se pfednostné uziji ustanoveni Smlouvy o uzivani sluzby.

Vymezeni zakladnich pojm

Nasledujici pojmy s velkymi po&ateCnimi pismeny pouzivané v téchto Podminkach maji nize
uvedeny vyznam, pokud z téchto Podminek nebo z jejich kontextu nevyplyva jinak:

Data

GDPR

Licence
Odména
Podminky
Poskytovatel

Poskytovatel
zdravotnich sluzeb

Sluzba

Sluzba mDEX

Sluzba mDEX BOX

znamena jakékoliv informace nebo dokumenty, v€. informaci o
zdravotnim stavu a ostatnich informaci ze Zdravotnické dokumentace
pacienta.

znamena Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli a o
zruSeni smérnice 95/46/ES.

ma vyznam uvedeny v €l. VI. odst. 1 téchto Podminek.
ma vyznam uvedeny v €l. V. odst. 1 téchto Podminek.
znamena tyto podminky uzivani sluzby.

znamena Poskytovatel Sluzby, se kterym UzZivatel uzaviel Smlouvu o
uzivani sluzby.
znamena fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba, ktera ma

opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle Zakona o
zdravotnich sluzbach.

oznacuje soubor podminek stanovenych Poskytovatelem pro UzZivatele,
které zahrnuji vyuzivani sluzeb mDEX a mDEX BOX

znamena sluzbu mDEX poskytovanou Poskytovatelem, umozriujici
Uzivatelm vyuzivat komunikaéni infrastrukturu (platformu) pro
bezpecnou a divéryhodnou elektronickou vyménu Dat a komunikaci
mezi UzZivateli.

znamena sluzbu mMDEX BOX poskytovanou Poskytovatelem,
umoziujici Uzivateldm vyuzivat aplikaci obsahujici DICOM prohlizec,
PACS archiv o velikosti 6GB, komunikacni infrastrukturu (platformu) pro
bezpecnou a divéryhodnou elektronickou vyménu Dat a komunikaci
mezi Uzivateli.
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IV.

Smlouva o uzivani znamena smlouvu o uzivani Sluzby uzavifenou mezi Poskytovatelem a

sluzby UZivatelem, na zakladé které (i) je Uzivateli zfizen pfistup ke Sluzbé a
umoznéno uzivani Sluzby, (i) se Uzivatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli za poskytovani Sluzby odménu.

Software znamena software, ktery je nainstalovany u UZivatele, a ktery je
nezbytny pro vyuzivani Sluzby.

Uzivatel znamena poskytovatele zdravotnich sluzeb, se kterym byla uzaviena
Smlouva o uzivani sluzby a kterému (i) byl zfizen pFistup ke Sluzbé a
(i) bylo umoznéno uzivani Sluzby.

Zakon o znamena zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
zdravotnich jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich
sluzbach predpisU.

Zdravotnicka znamena zdravotnickou dokumentaci ve smyslu Zakona o zdravotnich
dokumentace sluzbach a vyhlasky ¢. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve

znéni pozdéjSich predpisU.

Popis a ucel sluzeb

Poskytovatel je poskytovatelem Sluzby mDEX, ktera umoziiuje bezpeénou a divéryhodnou
elektronickou vyménu Dat a komunikaci mezi UZivateli.

Poskytovatel je poskytovatelem Sluzby mDEX BOX, ktera umoZzfuje uzivateli zpfistupnéni
aplikace DICOM prohlize¢e, PACS archivu a sluzbu mDEX pro bezpecnou a dlivéryhodnou
elektronickou vyménu Dat a komunikaci mezi UzZivateli.

Je ur€ena pro zdravotnické profesionaly, tedy pro Poskytovatele zdravotnich sluzeb, jejich
zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky. Jejim ucelem je poskytnout t€émto osobam
zabezpecenou platformu pro jednoduché sdileni Dat a souvisejici komunikaci.

BlizSi technicky popis Sluzeb Ize nalézt na www.mdex.cz.

Soucasti sluzby mDEX je také podpora (support) souvisejici se Sluzbou ze strany
Poskytovatele.

Zapojeni do Sluzby

O zapojeni do Sluzby mlize pozadat kazdy Poskytovatel zdravotnich sluzeb prostfednictvim
kontaktniho formulafe na strankach www.mdex.cz nebo emailem jednotlivym distributoram
sluzby.

Podminkou pro vyuzivani sluzby mDEX je uzavfeni Smlouvy o uzivani sluzby. Nasledné bude
u Zadatele o SluZbu nainstalovan Software, ktery umozni Zadateli pfipojit se do Sluzby.

Podminkou pro vyuzivani sluzby mDEX BOX je zaslani informaci o zédkaznikovi poskytovateli
Sluzby, vzajemné potvrzeni o zfizeni pfistupu do sluzby a zaslani pfistupovych udaju ze strany
Poskytovatele Uzivateli.

Za ucelem vyuzivani Software je UZivateli na zakladé Smlouvy o uzivani sluzby poskytované
licence k Software (viz €l. VI. téchto Podminek).
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Odmeéna za vyuzivani Sluzby

Za vyuzivani sluzby mDEX se Uzivatel zavazuje platit Poskytovateli odménu, a to ve vySi
sjednané ve Smlouvé o uzivani sluzby (,0dména“).

2. Vyuzivani sluzby mDEX BOX v rozsahu sjednané kapacity ulozného prostoru je ZDARMA.

VL.

VII.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze v Odméné je zahrnuta také odména za poskytovani
podpory (supportu) souvisejici se Sluzbou mDEX ze strany Poskytovatele ve smyslu &l. lll. ods.
5 téchto podminek.

Licence k Software

Smlouvou o uzivani sluzby udéluje Provozovatel Uzivateli nevyhradni licenci k vykonu prava
uzivat Software, a to:

1.1. Easové omezenou na dobu trvani Smlouvy o uzivani sluzby;
1.2. bez opravnéni udélovat podlicence;

1.3. bez mnozstevniho omezeni;

(,Licence®).

Odména za udéleni Licence je zahrnuta v Odméné dle Smlouvy o uzivani sluzby. Licence se
stava ucinnou okamzikem uc€innosti Smlouvy o uzivani sluzby.

Licence se udéluje pouze pro uziti Software k ucéelim, ke kterym je Software urCen, {j. k
vyuzivani Sluzby.

UZivatel je odpovédny za provoz a uziti Softwaru v souladu se v8emi pfislusnymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel tedy neodpovida za zpUsob, jakym bude Software Uzivatelem vyuzivan.

Uzivatel neni opravnén postoupit Licenci (zcela nebo z€asti) na jakoukoliv tfeti osobu.

UzZivatel neni opravnén (sam nebo prostfednictvim jiné osoby) Software jakkoliv upravovat,
rozmnozovat, uzivat v souboru, spojovat s jinymi dily, ménit, a neni opravnén ani uzivat
jakakoliv odvozena dila. Uzivatel neobdrzi zdrojové kddy k Software a nebude mit Zadna prava
k témto zdrojovym koédum.

Jsou vylou€ena veskera volna uziti Softwaru a zakonné licence k Softwaru, které Ize dohodou
stran vyloucit. UzZivatel neni opravnén zvefejnit i umoznit zvefejnéni Softwaru tak, aby jej treti
osoby mohly kopirovat, upravovat €i jinak zneuzit.

Licence se vztahuje rovnéz na aktualizaci €i update Software.

Nase prava a povinnosti

Sifrovani Dat

1.1. Vedkera komunikace i pfenos Dat jsou Sifrovany dvojim Sifrovanim.

1.2. PFistup ke komunikaci a Datim maji pouze UzZivatelé, mezi kterymi probiha jejich vyména.
Komunikaéni servery

2.1. Za uCelem zvyseni bezpeCnosti a ochrany Dat jsou pro komunikaci mezi Uzivateli a pro
nasledny pfenos Dat pouzivany rizné komunikaéni servery.
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3.

2.2. Komunikacni servery budou vzdy umistény v Clenském staté Evropské unie.
Dochazi pouze k predavani Dat

3.1. Komunikace ani zaslana Data nejsou na komunikacnich serverech ukladany, jsou pfes né
pouze pieposilany.

3.2. Poskytovatel zadnym zplsobem nepfistupuje k obsahu komunikace a/nebo zasilanych
Dat.

VIll.Prava a povinnosti Uzivatele

1.

2.

3.

4.
5,

6.

IX.

1.
2.

3.

4.

Uzivatel neni opravnén vyuzivat Sluzbu k jinému ucelu nez k &emu je sluzba uréena dle ¢lanku
Il

UZivatel pIné odpovida za uréeni UZivatele, kterému jsou komunikace a Data zasilana a za to,

Ze je podle pfislusnych pravnich predpisu opravnén danému Uzivateli komunikaci a Data

zpfistupnit.

Uzivatel je povinen:

3.1. chranit pfistupové udaje ke Sluzbé pred jejich ztratou, odcizenim, zneuZzitim;

3.2. ucinit v8echna nezbytna opatfeni, aby zabranil jejich ztraté, odcizeni, zneuziti Ci
prozrazeni;

3.3. zamezit pfistupu neopravnénych osob k pfistupovym udajlim; a

3.4. zajistit, aby osoby, které budou u UzZivatele opravnény ke Sluzbé pfistupovat, dodrzovaly
povinnosti uvedené v ¢l. VIII. odst. 3.1 az 3.3.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné zneuziti pfistupovych udaja treti osobou.

V pfipadé, Ze dojde ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti pfistupovych Udaji ke Sluzbé nebo pfi
jakémkoliv podezieni, ze doslo ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti pfistupovych udaji ke Sluzbé,
je Uzivatel povinen zajistit, Ze tato skuteCnost bude bez zbyte€ného odkladu oznamena
Poskytovateli, ktery nasledné zajisti zablokovani pfisludného komunikaéniho uctu.

UZivatel je povinen odSkodnit Poskytovatele za veSkeré naroky uplatnéné tretimi stranami proti
Poskytovateli v dusledku poruSeni povinnosti Uzivatele pfi vyuzivani Sluzby vyplyvajicich
z téchto Podminek a Smlouvy o uzivani sluzby.

Kapacita ulozisté sluzby mDEX BOX

Soucasti sluzby mDEX BOX je ulozny prostor pro Data Uzivatele o maximalni kapacité 6 GB,
neni-li mezi Poskytovatelem a Uzivatelem sjednana vySSi kapacita.

Uzivatel je povinen prabézné spravovat ulozena Data tak, aby objem Dat uloZenych
prostfednictvim sluzby mDEX BOX nepfekracoval sjednanou kapacitu ulozného prostoru.

V pfFipadé prekro€eni sjednané kapacity ulozného prostoru je Poskytovatel opravnén Uzivatele
na tuto skute€nost upozorfiovat prostiednictvim Sluzby. Po dobu prekroceni sjednané kapacity
muze byt pFistup k jednotlivym studiim podminén potvrzenim upozornéni Uzivatelem a mize
byt spojen s ¢asovou prodlevou pfed jejich otevienim.

V pfipadé prekroCeni sjednané kapacity je Poskytovatel opravnén Uzivatele na tuto skute¢nost
upozornit a vyzvat jej ke snizeni objemu uloZzenych Dat na sjednanou kapacitu. Uzivatel je
povinen zjednat napravu nejpozdéji do 30 dnu od doru€eni vyzvy Poskytovatele.
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Nezjedna-li Uzivatel napravu ve lhuté podle pfedchoziho odstavce, je Poskytovatel opravnén
zaslat Uzivateli opakovanou vyzvu k napravé. Uzivatel je povinen zjednat napravu nejpozdéji
do 14 dnu od doru€eni opakované vyzvy.

Nezjedna-li Uzivatel napravu ani ve Ihuté podle odst. 5 tohoto ¢lanku, je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 200 K& za kazdy zapoc&aty kalendarni mésic, po
ktery objem ulozenych Dat prekracuje sjednanou kapacitu ulozného prostoru.

Uhrazenim smluvni pokuty podle pfedchoziho odstavce neni dotéena povinnost Uzivatele
zjednat napravu a snizit objem uloZzenych Dat na sjednanou kapacitu. Uhrazeni smluvni pokuty
nezaklada Uzivateli pravo na vyuzivani ulozného prostoru nad sjednanou kapacitu.

Nezjedna-li Uzivatel napravu ani na zakladé opakované vyzvy podle odst. 5 tohoto ¢lanku, je
Poskytovatel opravnén omezit nebo znemoznit ukladani dalSich Dat do sluzby mDEX BOX az
do doby, kdy Uzivatel snizi objem ulozenych Dat na sjednanou kapacitu. Omezenim ukladani
dalSich Dat neni dotéena moznost UzZivatele pfistupovat k Datlim, ktera jiz byla ve sluzbé mDEX
BOX ulozena.

Ukonceni sluzby mDEX BOX a export dat

V pfipadé ukonc&eni vyuzivani sluzby mDEX BOX je Uzivatel povinen pfed ukon&enim svého
pfistupu ke Sluzbé zajistit export Dat, ktera chce nadale uchovavat. Sluzba mDEX BOX
umoziuje Uzivateli provést export uloZenych Dat prostfednictvim funkci dostupnych pfimo ve
Sluzbé.

Je-li sluzba mDEX BOX ukon&ovana z podnétu UzZivatele, je UzZivatel povinen proveést export
pozadovanych Dat nejpozdéji pfed dnem ukonéeni svého pfistupu ke Sluzbé. UZivatel
odpovida za uplnost exportovanych Dat a za jejich nasledné ulozeni a uchovani.

Je-li sluzba mDEX BOX ukonCovana z podnétu Poskytovatele, umozni Poskytovatel Uzivateli
po dobu 30 dnu od oznameni o ukon&eni Sluzby pfistup k jiz uloZzenym Datdm za ucelem jejich
exportu, nebrani-li tomu bezpe€nostni, technické nebo pravni didvody. Po tuto dobu je
Poskytovatel opravnén omezit nebo znemoznit ukladani dalSich Dat do sluzby mDEX BOX.

Uzivatel je povinen provést export pozadovanych Dat ve lhaté podle pfedchoziho odstavce.
Poskytovatel neni povinen provadét export Dat za UzZivatele, neni-li mezi Poskytovatelem a
UZivatelem dohodnuto jinak.

Po uplynuti Ihaty stanovené pro export Dat je Poskytovatel opravnén ukoncit pfistup Uzivatele
ke sluzbé mDEX BOX a nasledné odstranit Data Uzivatele uloZzena v ramci Sluzby, neni-li mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem dohodnuto jinak nebo nebrani-li odstranéni Dat pravni pfedpisy.

Poskytovatel neodpovida za ztratu pfistupu k Datdm v dasledku toho, ze Uzivatel neproved|
jejich export ve stanovené |hité, prestoze mu Poskytovatel umoznil pfistup k Datim a jejich
export v souladu s témito Podminkami.

Pozada-li Uzivatel Poskytovatele o provedeni exportu Dat nebo o jinou sou€innost nad ramec
standardnich funkci sluzby mDEX BOX, mohou byt takové sluzby poskytnuty na zakladé
individualni dohody mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a mohou byt zpoplatnény.
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Xl. Odpovédnost za vyuzivani Sluzby, obsah a

1.

predavana Data

Poskytovatel nemuze ovlivnit zplsob vyuzivani Sluzby ze strany UZzivatele ani pfenos

komunikace a pfedavanych Dat a jejich obsah. Je tedy vyluénou odpovédnosti a povinnosti

Uzivatele, ze

1.1. vyuzivani Sluzby je v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky;

1.2. odeslani Dat je vsouladu s platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, zejména
Zakonem o zdravotnich sluzbach a GDPR; a

1.3. obsah pfedavané komunikace a Dat neporuSuji pravni predpisy, moralni zasady nebo
prava tfetich stran.

2. Pokud se Poskytovatel dozvi, Zze Uzivatel jedna v rozporu s timto ¢lankem, je opravnén bez

pfedchoziho upozornéni zabranit takové komunikaci a predani Dat. Dale je Poskytovatel
opravnén vypovédét Smlouvu o uzivani sluzby s pfislusSnym Uzivatelem bez vypovédni doby.
V pfipadé sluzby mDEX BOX se ukon&eni pfistupu UzZivatele ke Sluzbé a nakladani s
ulozenymi Daty fidi ¢l. X téchto Podminek. V takovém pfipadé je vypoved ucinna okamzikem
oznameni Uzivateli telefonicky, emailem nebo korespondec¢né.

Xll. Omezeni odpovédnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel neposkytuje Zadné zaruky ohledné funk&nosti, jakosti a dostupnosti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida Uzivatelim za jakoukoliv Ujmu vzniklou v souvislosti s uzivanim nebo
nemoznosti uzivani Sluzby. UZivatel toto vylou€eni odpovédnosti za ujmu bere na védomi a
prohladuje, Ze se nepovazuje za slab$i stranu ve vztahu k Poskytovateli, protoZe UzZivatel ma
moznost vyuzit jinych sluzeb, které jsou vuéi Sluzbé konkurenéni povahy.

XIIl.Ochrana osobnich udaju

1.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaja

1.1. Zpracovatel. Poskytovatel zpracovava jako zpracovatel osobni udaje Uzivatelu, ktefi jsou
fyzickymi osobami, a/nebo kontaktnich osob UzZivatele, které Uzivatel Poskytovateli sdéli
(»Subjekt udaja“). Zpracovani osobnich udaju Subjektl udaju probiha v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR.

1.2. Poskytovatel zpracovava pouze osobni udaje, které jsou pfiméfené, relevantni a omezené
na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou zpracovavany.

1.3. Ugely zpracovani. Poskytovatel zpracovava osobni Gidaje Subjektti idajd pro nasledujici
ucely:

1.3.1. jednani o uzavieni Smlouvy o uzivani sluzby (pravnim zakladem zpracovani je ¢l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR a ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR);

1.3.2. plnéni Smlouvy o uzivani sluzby (pravnim zékladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR);

1.3.3. pInéni pravnich povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy (napf.
povinnost uchovavat ucetni a danové doklady; pravnim zakladem zpracovani je ¢l.
6 odst. 1 pism. c) GDPR);
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10

1.1
1.12

1.13.

1.3.4. ochrana prav, opravnénych zajml a majetku Poskytovatele (pravnim zakladem
zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Poskytnuti osobnich udaji ze strany Subjektu Udajd je smluvnim pozadavkem. Subjekt
udaji nema zakonem ulozenou povinnost osobni Udaje poskytnout, ale Poskytovatel bez
jejich poskytnuti nemuaze uzavfit a/nebo plnit pfisluSnou smlouvu.

Rozsah osobnich udaju. Poskytovatel bude zpracovavat identifikacni a kontaktni udaje
Subjektu udaji a dale udaje shromazdéné Poskytovatelem pfi uzavieni a pinéni Smilouvy
o uzivani sluzby.

Doba uchovani osobnich tudaju. Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat pouze po
dobu, kterad je nezbytna vzhledem k ucelu jejich zpracovani. Pokud budou osobni udaje
pouzivany souCasné pro vice rOznych ucelld zpracovani, bude je Poskytovatel
zpracovavat, dokud neodpadne ucel s delSi dobou zpracovani. K ucelu s kratSi dobou
zpracovani je vSak Poskytovatel pfestane pouzivat, jakmile tato doba uplyne.

Poskytovatel pouziva nasledujici kritéria pro stanoveni doby zpracovani osobnich udajl

Subjektl udaju:

1.7.1. k ucelu jednani o uzavieni Smlouvy o uzivani sluzby bude Poskytovatel osobni
Udaje zpracovavat od zahajeni takového jednani az do jeho ukonéent;

1.7.2. k u€elu plnéni Smlouvy o uzivani sluzby bude Poskytovatel osobni udaje
zpracovavat do zaniku zavazkl z pfislusné Smlouvy o uzivani sluzby;

1.7.3. k uCelu dodrzeni pravnich povinnosti bude Poskytovatel osobni udaje zpracovavat
po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti Poskytovatele podle obecné zavaznych
pravnich pfedpisu;

1.7.4. k ucelu ochrany prav, opravnénych zajmu a majetku Poskytovatele budou osobni
udaje zpracovavany po dobu trvani pfislusného chranéného zajmu Poskytovatele.
Za ucelem ochrany svych prav bude Poskytovatel napf. zpracovavat osobni udaje
Subjektd udajl i po zaniku zavazku z uzaviené Smlouvy o uzivani sluzby, a to
konkrétné do konce 5. kalendarniho roku po takovém zaniku zavazku. V pfipadé
zahajeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém budou fedeny
prava Ci povinnosti Poskytovatele vi¢&i Subjektim udaju, vSak zpracovani neskonci
pfed ukon&enim takového fizeni.

Nejpozdéji do konce jednoho roku nasledujiciho po uplynuti doby zpracovani budou
osobni udaje, u kterych pominuly ucely jejich zpracovani, nevratné anonymizovany Cci
bezpec&né zlikvidovany (skartaci nebo jinym zplsobem, ktery zajisti, Ze se s osobnimi udaji
nebudou moci seznamit neopravnéné osoby).

Poskytovatel mlze predavat osobni Udaje Subjektl udaju pFisluSnym organim vefejné
moci a dalSim pfijemcdm, kterym je povinen tyto informace poskytnout podle obecné
zavaznych pravnich predpisu.

. Poskytovatel je dale opravnén predat osobni Udaje Subjektt udaji svym zpracovatelim,
se kterymi uzaviel pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju (napf. ucetni €i dafovi
poradci).

. Osobni udaje nebudou pfedavany mimo uzemi Evropského hospodarského prostoru.

. Prava Subjektti udaja. V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji maji Subjekty udaju
nize uvedena prava. Na vykon téchto prav se nicméné vztahuji urCité vyjimky, a proto je
nebude mozné uplatnit ve vSech situacich. V pfipadé, Ze Subjekt udajl uplatni sva prava
a jeho zadost bude shledana opravnénou, pfijme Poskytovatel pozadovana opatfeni bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doru€eni Zadosti Subjektu udaju (v
dlvodnych pfipadech Ize tuto Ihatu prodlouzit az o dal$i dva mésice).

Subjekt udajli ma pravo pozadovat od Poskytovatele pfistup ke svym osobnim udajim
(viz ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (viz €l. 16 nebo ¢&l. 17 GDPR), popf. omezeni
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2.

zpracovani (viz ¢l. 18 GDPR). Dale ma pravo vznést namitku proti zpracovani (viz ¢l. 21
GDPR). Za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR muze vici Poskytovateli uplatnit téz pravo
na prenositelnost udaju.

1.14. Pokud se Subjekt udaju domniva, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s
pravnimi pfedpisy, ma pravo se obratit na Poskytovatele s zadosti o zjednani napravy.
Jestlize bude jeho zadost shledana opravnénou, Poskytovatel neprodlené odstrani
zavadny stav. Tim neni dotéena moznost Subjektu Gdaji podat stiznost piimo u Ufadu
pro ochranu osobnich udaju.

1.15. Kontakt. Se svymi dotazy ohledné provadéného zpracovani a ochrany osobnich udajl se
Subjekty udaju mohou obracet na gdpr@bigroot.cz.

Zasilani obchodnich sdéleni Uzivatelim

2.1. Poskytovatel po uzavieni Smlouvy o uzivani sluzby bude v ramci vyvoje a novinek zasilat
informacni sdéleni, které maiji za cil zvysit spokojenost, vétsi komfort a zjednodus$eni prace
Uzivatellim, které nepovazuje za reklamni sdéleni z divodu podepsané smlouvy a tim
uzaviené smlouvy. V pfipadég, ze by Vas tyto emaily obtézovaly nebo nepfinasely vyhody
a zvySeni komfortu se sluzbou, kontaktujte nas prosim na emailu marketing@pbigroot.cz

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udajt

3.1. Za ucelem poskytovani Sluzby bude Poskytovatel zpracovavat pro UZivatele osobni udaje
obsazené v komunikaci a Datech a osobni Udaje souvisejici s jejich sdilenim (napf. auditni
logy). Poskytovatel v§ak nebude mit pfistup ke konkrétnim osobnim udajum uvedenym
v komunikaci nebo Datech, nebot komunikaci i Data zpracovava v zasifrované podobé a
pfistup k témto udajum maiji pouze Uzivatelé, mezi kterymi vyména probiha.

3.2. Ve vztahu k témto osobnim udajim je Uzivatel spravcem osobnich udaju a Poskytovatel
je v pozici zpracovatele osobnich udaj.

3.3. Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat pouze za ucelem plnéni Smlouvy o uzivani
sluzby.

3.4. S kazdym Uzivatelem sluzby mDEX bude uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udaju,
ktera bude upravovat vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Poskytovatele pfi
zpracovani osobnich udajd uvedenych v &l. XIII. odst. 3.1.

XIV.0Oznameni

1.

2.

3.

Veskera oznameni, zadosti nebo jina sdéleni (,O0znameni“) budou ucinéna na kontaktni adresy
Poskytovatele nebo Uzivatele uvedené ve Smlouvé o uzivani sluzby.

Veskera Oznameni uréena pfislusné smluvni strané budou povazovana za fadné ucinéna,
pokud budou doru¢ena osobné, doporucenou postou a/nebo e-mailem, a to na kontaktni udaje
uvedené ve Smlouvé o uzivani sluzeb nebo na jinou adresu, kterou pfislusna smluvni strana
pisemné sdéli druhé smluvni stran€; oznameni o zméné kontaktnich udaju nabyva ucinnosti 3.
den po jeho doru€eni druhé smluvni strané, nebo v pozdéjsi den uvedeny v takovém oznameni.

Veskera Oznameni ur€ena a dosla pfislusné smluvni strané budou povazovana za doru¢ena
3. den po jejich odeslani, byla-li odeslana nékterym ze zpasobu uvedenych v ¢lanku XIV. odst.
2 téchto Podminek na adresu pfislusné smluvni strany uvedené ve Smlouvé o uzivani sluzby,
ledaze bylo Ozndmeni prokazatelné dorueno v jiny okamzik.
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XV.Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni téchto Podminek je €i se v budoucnu stane neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni téchto Podminek v platnosti a
ucinnosti, pokud z povahy takového neplatného, neucinného i nevymahatelného ujednani
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze je nelze oddélit
od ostatniho obsahu ustanoveni téchto Podminek.

3. V zajmu zlepSeni poskytované Sluzby &i v navaznosti na zmény pravniho prostredi je
Poskytovatel opravnén jednostranné meénit tyto Podminky. Zménu Podminek oznami
Poskytovatel Uzivateli alespori 14 dnu pfed nabytim uc€innosti zmény na e-mailovou adresu
Uzivatele uvedenou ve Smlouvé o uzivani sluzby. Zaroven Poskytovatel zvefejni nové znéni
podminek na internetové strance www.mdex.cz. V pfipadé zmény Podminek ma Uzivatel pravo
nové podminky odmitnout a Smlouvu o uzivani sluzeb vypovédét, a to nejpozdéji pfed nabytim
ucinnosti novych podminek. V takovém pfipadé bude Smlouva o uzivani sluzeb ukonéena ke
dni pfedchazejicimu dni nabyti ucinnosti novych podminek. Jestlize Uzivatel zménu Podminek
pfed nabytim uc€innosti novych podminek neodmitl, plati, Ze nové podminky pfijal.

4. Smluvni strany se zavazuji vynalozit maximalni usili, které na nich |ze spravedlivé pozadovat,
k tomu, aby byly jakékoli spory, neshody nebo nesrovnalosti vzniklé ze Smlouvy o uzivani
sluzby nebo v souvislosti s ni, v€etné jejiho domnélého poruseni, ukonceni nebo neplatnosti,
vyfedeny smirem pfijatelnym pro ob& smluvni strany. Pokud se smluvnim stranam nepodafi
dosahnout dohody nebo pokud néktera z nich odmitne takovou dohodu uzavfit &i se ucastnit
pfislusnych jednani anebo v pfipadé, ze jakykoli spor, neshoda ¢&i nesrovnalost nebudou
vyfeSeny do 30 dnu od jejich vzniku ke spokojenosti smluvnich stran, bude takovy spor,
neshoda &i nesrovnalost rozhodovan s koneénou platnosti obecnym soudem Ceské republiky,
v jehoz obvodu ma sidlo Poskytovatel.

5. Poskytovatel je opravnén uvefejnit na svych strankach seznam Uzivatel(, a to v rozsahu
nazev/jméno Uzivatele, ICO, ICP, sidlo a odkaz na internetové stranky UZivatele, a to zejména
za ucelem informovani Uzivatel o ostatnich Uzivatelich Sluzby. UZivatel toto bere na védomi
a s uverejnénim souhlasi.

6. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 14.9.2026.
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